Knihovna
Karla Hynka Machy

~~o V Litomé¥icich

Prizkum spokojenosti uzivatelt
Knihovny Karla Hynka Machy

1, Jak ¢asto navstévujete prostory knihovny?

Odenné Oilxtydné Oilxzalddni Olx mésicné Olx za Stvrt roku
O méné casto

2, Jak ¢asto vyuzivate webovou stranku knihovny?

Odenné Oilxtydné Olxzalddni Olxmésicné Olx za Stvrt roku
O méné Sasto

3, Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro:
Ovolny as O studium, vzdélavani O své zaméstnani
O jina odpovéd (prosim upresnéte):

4, Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?

velmi spokojen/a  spiSe spokojen/a spiSe nespokojen/a
Vypujéni sluzby
Kopirovaci sluzby
Pristup k internetu
Meziknihovni sluzby
Informacni sluzby
Kulturni a vzdélavaci porady

OO0O0O0O00O0
OO0O0O0O00O0
OO0O000O0

5, Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?
velmi spokojen/a  spiSe spokojen/a spiSe nespokojen/a

Beletrie O O O
Odborna literatura O O O
Casopisy O O O
Elektronické informadni zdroje O O O
Hudba a audioknihy O O O

6, Vite, Ze své pozadavky ¢i naméty k fondu miizete zasilat elektronicky?
Oano One



7, Jaké informace na internetovych strankach obvykle nemiiZete nalézt?

..........................................................................................................................................................

8, Uvital/a byste néjaké Skoleni pro zlepSeni Vasich informaénich dovednosti?
Prosime sdélte nam své naméty:

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

10, Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?

urdité souhlasim / spide souhlasim / spi§e nesouhlasim
Pracovnici knihovny
jsou vstticni

O O O

Pracovnici knihovny

maji dostate¢nou Uroven

odbornych znalosti, O O O
aby mohli odpovidat

na VasSe dotazy

11, Jak hodnotite celkovou Uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?
Ovyborna (1) Ovelmi dobréa (2) Ouspokojiva (3) O dostatedna (4) Onedostatedna (5)

12, Jste: Omuz OZena

13, Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
O zékladni Ovyu&en/a, stfedni bez maturity O stfedni s maturitou
O pomaturitni, vyssi odborné (O vysokoskolské

14, Jste:
Ostudent O pracujici O Zena, muz v domacnosti, matefska dovolend, apod.
O nezaméstnany Oddchodce Ojiné



15, Mate jakékoliv pripominky ¢i naméty, které by podle Vas mohly prispét
ke zlepsSeni sluzeb nasi knihovny? Napiste je prosim zde:

16, Vyuzivate samoobsluzné puajéovani knih na oddéleni beletrie?
Oano One Onevim o tom

17, Vyuzivate k vraceni knih KNIHOBOX?
Oano One

18, Sledujete socialni sité knihovny?
Oano - Facebook (Oano - Instagram One

Dékujeme, ze jste vyplnili nas dotaznik. Chcete-li byt zarazeni do slosovani
o ceny, nahlaste své jméno a kontakt knihovnici. Losovani cen probéhne béhem
programu Andélska knihovna v patek 20. 12. 2024.



